

ZAŁĄCZNIK nr 2
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY DLA KONSUMENTA
 
Miejscowość, data: …………………………….
 
KUPUJĄCY – KONSUMENT
Imię i nazwisko:……………………………………………….
[bookmark: _Hlk118975914]Adres do korespondencji: ….……………………………….
E-mail: ………………………………………………….
Numer telefonu: ……………………………………….
Numer zamówienia: …………………………………
Numer faktury: ……………………………………
  SPRZEDAWCA
[bookmark: _Hlk118975892]World of Floors Paweł Dąbrowski 
ul. Bartycka 24/26, 
00-716 Warszawa
 info.biuropodlogi@gmail.com
+48 500 115 163


Oświadczenie
o odstąpieniu od umowy zawartej przez Konsumenta
 
Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży produktu zawartej dnia ……………………dotyczącej…………….(nazwa produktu) w ilości………………sztuk/kompletów [niepotrzebne skreślić].
Proszę o zwrot kwoty ……………… zł (słownie: ………………………………………………………złotych):
poprzez przekaz pocztowy na adres:
………………………………………………………………..…
na rachunek bankowy o numerze: 
…………………………………………………………………
……………………………………………………(podać inny sposób zwrotu).
[zakreślić i uzupełnić wybrany sposób zwrotu płatności].
Oświadczam, że zwracany produkt nie był używany w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania i nie posiada uszkodzeń.
Odstępuję od umowy przed otrzymaniem produktu.
[bookmark: _Hlk116918227] Oświadczam, że ze względu na charakter produktu nie można go odesłać w zwykły sposób pocztą, dlatego wnoszę o jego odebranie pod adresem ………………………………..(dokładny adres odbioru).
[zakreślić opcje zgodne z prawdą].

Oświadczam, że zapoznałem/am się z warunkami reklamacji i zwrotów oraz  odstąpienia od umowy, które są zawarte w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Podpis: 
…………………………..
[czytelnie imię i nazwisko Konsumenta]
 

DODATKOWE INFORMACJE – SKUTKI ODSTĄPIENIA
Zwrot pieniędzy 
W przypadku odstąpienia od umowy, Sprzedawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy, zwróci konsumentowi lub przedsiębiorcy na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez nich płatności, w tym koszt dostarczenia produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez nich sposobu dostawy innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny w sklepie).
A w przypadku umowy zawartej podczas nieumówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu konsumenta, albo podczas wycieczki, termin, o którym mowa w zdaniu powyżej wynosi 30 dni
 Zwrot środków nastąpi przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jaki został użyty dla opłacenia zamówienia, chyba że konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta wyraźnie zgodzili się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla nich z żadnymi dodatkowymi kosztami. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania się ze zwrotem płatności do chwili otrzymania zwracanych produktów lub dostarczenia przez konsumenta lub przedsiębiorcy na prawach konsumenta dowodu ich odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.
Zwrot produktu
[bookmark: _Hlk116918489][bookmark: _Hlk118975961][bookmark: _Hlk116918515]Składając oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży, konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta zobowiązani są do niezwłocznego zwrotu produktu Sprzedawcy, w stanie niezmienionym, chyba że zmiana była wynikiem korzystania z produktu w sposób nie wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. Zwracany produkty należy odesłać na adres: ul. Bartycka 24/26,  Hala 100,  00-716 Warszawa, maksymalnie w ciągu 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy o  odstąpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie produktu przed jego upływem na adres wskazany powyżej. W związku z odstąpieniem od umowy, koszty odesłania produktu ponosi kupujący. Sprzedawca nie odbiera kierowanych na adres Sprzedawcy przesyłek odesłanych za pobraniem i nie ponosi kosztów związanych z takimi przesyłkami. Jeśli ze względu na charakter produktu nie można go odesłać w zwykły sposób pocztą, konsument powinien wskazać dla Sprzedawcy adres odbioru produktu.
[bookmark: _Hlk116918531][bookmark: _Hlk118975980]Szczegółowe informacje na temat prawa odstąpienia od umowy znajdują się w Regulaminie Sklepu Internetowego na stronie   https://podlogionline.com.pl/ .

W razie dodatkowych pytań, uprzejmie prosimy o kontakt na dane teleadresowe Sprzedawcy, wskazane na początku formularza.


Strona 2 z 2

